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Наименование услуг

Линия консультаций технической поддержки по телефону 
специалистами (без ограничения по времени) 1 мес.

51 750,00

Оперативное обеспечение выезда специалиста к Заказчику (без 
ограничения по времени) для обновления информационных систем на 
основании локальных правовых актов (один человек)

1 шт.

8 625,00

Техническое сопровождение СУФД и ЭБ 1 час
4 025,00

Техническое сопровождение СБИС и СЭД 1 час
4 025,00

Проведение регламентных операций (тестирование и исправление 
ошибок в базе данных, установка и демонстрация универсальных обработок и 
отчетов в системах Заказчика)

1 час

3 680,00

Сопровождение информационных баз, установка ПП на АРМ Заказчика 1 час
2 875,00

В случае необходимости, восстановление базы данных и исправление 
ошибок, возникших в результате перебоя в электросети, сбоев в работе 
компьютера и прочего при наличии архивной копии

1 час

5 980,00

Консультационные услуги по вопросам технологической эксплуатации 
ПП АРМ Заказчика (архивация, перепроведение) 1 час

5 980,00

Оказание консультационных услуг пользователям непосредственно на 
площадке Заказчика. 1 час

5 980,00

Развёртывание и тестирование новых внедренных ИС на 
инфраструктуре Учреждения 1 час

4 025,00

Настройка интерфейсов и прав доступа 1 час
4 025,00

Редактирование и модификация существующих форм и отчетов 1 час
4 025,00

Создание новых отчетов и обработок, расширяющих функциональность 
системы 1 час

29 670,00

Обеспечение информационной безопасности: разграничение доступа к 
общим данным, блокировка доступа в локальную сеть 1 час

28 980,00

Уменьшение количества угроз для системы, за счет регулярных 
профилактических мероприятий и анализа происходящих инцидентов 1 час

28 980,00

Наименование услуг

Создание новых объектов конфигурации, при условии, что это не влечет за 
собой изменение схем документооборота или структуры бизнес-процессов 1 час

29 670,00

Настройка описания дополнительных свойств и категорий объектов 1 час

4 025,00

Выезды для переноса рабочих мест на новые ПК, восстановления баз 
данных программ-приложений, работоспособности ПК 1 час

4 830,00

Поддержание инфраструктуры Заказчика для достижения ее бесперебойного функционирования

Периферийное оборудование (МФУ, мониторы, клавиатуры/мышь) 1 час

2 875,00

Коммутационное оборудование 1 час
4 370,00

Беспроводные точки доступа 1 час
4 370,00

Автоматизированное рабочее место 1 час
2 875,00

Ноутбуки 1 час
2 875,00

IP-телефоны 1 час
4 370,00

Серверы х86 1 час
5 175,00

СХД 1 час
5 175,00

Виртуальные сервера 1 час
5 175,00

Ленточная библиотека 1 час
5 175,00

Криптошлюз 1 час
4 370,00

ИБП 1 час
2 875,00

Информационные системы 1 час
2 875,00
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